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MANISA VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGT
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI HAFSA SULTAN HASTANESI

NEFROLOJI BINASI KRONIK HEMODIYALIZ SU ARITMA CIHAZLARI YILLIK BAKIM
TEKNIK SARTNAMESI

KONU: Hastanemiz Nefroloji binasi Kronik Hemodiyaliz {initesinde bulunan Aqualine marka Alfa
440 model 1 Adet Diyaliz Reverse Osmos Su Aritma Yumugatma ve Multimedia Sistemi, (Toplam 2
Adet Unite 1 Adet Sistem) sistemlerin biitiin{inii kapsayan 12 ayhik yedek parca ve sarf malzeme harig
koruyucu bakim ve onarim hizmeti teknik sartnamesidir.

Bakim-onarim hizmeti sistemde meydana gelebilecek arizalart énlemek ve sistem performansini
arttirmak, ariza olasilifim azaltmak sistemin Smriinii uzatmak, etkin ¢aligmasini saglamak amaciyla
firma tarafindan sistemin yapisina uygun olarak 6nceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak
temizleyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte ve gerektifinde parca degistirmeyi (monte etmeyi) de
kapsayan her tiirlii girisim ve kontroldiir.

Yiiklenici firmalar sistem fiyatlarimi marka ve model cihazlar igin 12 aylk analiz ve tahlil bedeli dahil,
yedek parga hari¢ koruyucu bakim ve onarim hizmeti olarak hazirlayacaklardir.

Is bu teknik sartname 4 sayfa ve 3 maddeden olusmaktadir.

1. ISIN TEKNIK OZELLIiKLERI:

L1. Hastanemiz de marka ve model R.O su artma sistemleri ile Su Antma Yumusatma ve
Multimedia sistemlerinin bakim islemleri ayda 1 (bir) kez mesai saatleri i¢inde ( 08.00-16.30)
yapilacaktir. Bakim sonunda B.O.F (bakim onarim formu) doldurulacak, hastane sorumlu
teknikerine, yoksa sorumlu personele onaylatilarak kayit alta alinacaktir.

1.2. Anza durumlarinda firma, yazil ya da telefonla bildirimden itibaren en gec 24 saat igerisinde
sisteme miidahale etmekle yiikiimliidiir. Firma kasitli ve ya herhangi bir sebepten dolayi 3 kez tist
uste zamaninda miidahale de bulunamazsa s6zlesme hastane tarafindan tek tarafli fesih edilir.

1.3. Yiiklenici firma kalite standartlar geregi ve hizmet kalitesi agisindan bakim ve onarimi yapacak
yetki belgesi olan, SGK dokiimanlar: ile belgelendirilmis, en az 2’ser (Iki ser) elemanlarim
onceden hastanemize yazili olarak bildirecek, herhangi bir sebepten dolay: ise yeni kalifiyeli
eleman almmas: durumunda en az 1 ay Oncesinden yetki belgesiyle birlikte elemanm ismi
hastanemize bildirilecektir. Bu bildirilenler disinda 3. sahis elemanlarla yapilmak istenen bakim
ve onarim kesinlikle kabul edilmeyecektir, bu durumun 2 kez Ust liste servis yetkililerince
tutanakla tespit edilmesi durumunda sozlesme hastane idaresince tek tarafli fesih edilir.

1.4, Yiiklenici firma her ay bakima geldiginde sistemin 6n aritiminda bulunan; gelik filtre, ham su
tank1 ve samandiralari, ham su basing motorlar: basing kontrolii, kum filtresi islev ve ters yikama
kontrolti, yumusatma sistemi sertlik ve ters yikama kontroldi, tuz tanki tuzlu su ¢ekim kontroli,
karbon filtresi klor - performans ve ters yikama kontrolti, aralardaki mikropartikiil tutucu
filtrelerin housing ve filtre kontroliinii itina ile yapacak, R.O tnitesinin de; iletkenlik kontroli,
sertlik kontrolii, PH kontroli, Uretilen ve atilan suyun miktar ve verimlilik kontrolii,
menbranlarin basing ve verimlilik kontroli, saf su tankinin samandira ve hava filtresi kontroli,
safsu basing pompalarimin basing ve yedekleme kontrolii, U.V filtresinin saat ve verimlilik
kontrolii, U.F filtresinin islev ve ters ytkama kontroliinti, Su aritma sisteminin genelinde ve saf su
boru hattinda su kagagi kontroliinii, tuz tanklarmm kontrolii ve tuz ilavesinin yapilmasi
islemlerini itina ile yapacak Bakim Onarim Formun da ( BOF ) tiim islemleri kayit altina
alacaktir. Yukarida belirtilen tiim islemler hastane sorumlu teknikeri, yoksa yerine bakan
sorumlu personel nezaretinde yapilacaktr.
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1.5,

1.6.

1.7,

1.8.

1.9,

1.10.

Yiklenici her bir cihaz igin tizerinde cihazin adi, marka model, seri no ve kullanildi3: birimin
bilgilerinin yazili oldugu cihaz bilgi karti agacak ve bu karta cihaza yapilan periyodik bakimlar
ve sayir miidahaleler, tarih, saat ve kisa aciklama ile not edilecektir. Diizenlenen bu Servis
formun; Bir niishas: cihaz/demirbas bakim ve onarim biriminde; Bir niishas1 fatura ile birlikte
satinalma biriminde; Bir niishas yuklenicide kalacaktir.,

Periyodik bakim esnasinda kullamlacak olan Servis Formu en az 3 niisha olmalidir. Bu Servis
Formunda Hastane Adi, Seri ve Sira Numarasi, Bakim yapilacak olan cihaz bilgilerin yazilacagin
boltim, Tarih, Servis Nedeni ve agiklama yapilabilecek bir alan, ariza ihbar ve servis saati, tarihj

>

bilgileri. Cihaz tireticisi tarafindan belirtilen ve olgiilmesi gereken parametreler ve degerler

bir ticret talep edilmeyecektir.,

Yiiklenici firma R.O aritma sistemlerinin membranlarinin dekalsifikasyonu istendigi taktirde
licretsiz membran dezenfeksiyonu yapmak zorundadir,

mikrobiyolojik kontaminasyon tahlilini ve Diyaliz Antma sistemi RO su sistem; ¢ikis suyunun
kimyasal ve endotoksin kontroliinti 6 ayda bir, Yonerge eki Ek-1 Tablo 2’de tavsiye edilen
“Hemodiyaliz Cozeltilerinin Seyreltilmesinde Kullamilan Su Monografinda” belirtilen ybntem ve
cihazlarla yapan ilgili mevzuata gore ruhsati bulunan 6zel laboratuvarlarda ya da kamuya ait
laboratuarlarda yaptirilmas; ile laboratuvar analiz bedeli ve ¢evre saglik numune alma bedelj

Bakteriyolojik kontroller i¢inde laboratuvar analiz bedelj ve gevre saglik numune alma bedel
yiklenici firmaya ait olacaktir, Kimyasal analizler ve endotoksin analizi ayrt ilde de
yaptirilabilir.

Tahlillerin alinacag: gin Onceden firmaya bildirilecek firma laboratuvar analiz bedellerinj
kuruma &deyecek Gdendi dekontunu hastane ilgili birim sorumlusuna iletecek ve Odendi

Gdemesi firma tarafindan yaptirilacak ve analiz bedelleri tutar olarak hastaneden herhangi bir
Ucret talep edilmeyecektir. Tahlillerde herhangi bir uygunsuzluk ¢ikmasi durumunda yiiklenici
firma gerekli miidahaleyi yapmakla ve hastane uygun sonu¢ ¢ikana kadar tahlillerin
tekrarlanmasiyla miikelleftir,

Su aritma sistemi yOnergesi “Madde 10 — (1) Su 6rneklerinin alinmasi, laboratuvarin kalite
ybnetim sistemine gore uygulamakta oldugu talimat yok ise Ek-2 “Su Ornegi Alinma Kurali”
uyannca yapilir. Su érneklerinin alinmas; ve laboratuvara veya kargoya teslimi sirasinda saglik
midiirliigiinden bir gérevlinin hazir bulunmasi, hazirlanacak tutanag imzalamasi ve alinan
Orneklere miudiirliikee diizenlenecek etiketleri yapistirmasi, etiketsiz ﬁmeklag‘:ggn yapilacak
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17,

1.18.

1.19.
1.20.

1.21.

2.2,

analizlerin gegersiz sayilmas: islemin kontrolii i¢in gereklidir.” sarti her numune igin
uygulanacaktir,

Yiiklenici firma bakim, onarim yada ariza igin hastaneye her geldiginde tiim sistemi kontro]
edecek ve tiim tuz tanklar ile tim soliisyon tanklarina bakarak tanklarda tuz eksildiyse tuz

Miicbir sebepler sakl; kalmak kaydiyla herhangi bir nedenden dolayr hastaneye artima
sistemlerinden artimis su verilemeyecek sekilde sistemin aksamas; durumunda yiiklenici firma
arizaya en ge¢ 24 saat icerisinde mildahale edecek arizanin basladig: saat itibari ile en geg 72 saat
igerisinde hastaneye arttilmis  suyun  verilmesi saglanacaktir. Bu kuralin 2, kez yerine
getirilememesi durumunda | bakim bedeli hastaneye édemekle yikimli olacaktir, 3. kez kurala
uyulmamast durumunda da hastane s6zlesmeyi tek tarafli fesih etme hakkim sakl; tutar.

Yiiklenici firma aylik rutin bakima gelecegi tarih ve saati en az | gln Oncesinden hastane
sorumlu teknikerine bildirecek ve bakim yapildi &1 glin mesai saatlerine riayet edecektir.
Yiklenici firma Su Aritma Yumusatma ve Multimedia Sistemleri ile Reverse Osmosis cihazi

belirterek sorumilu personel nezaretinde tuttufu formla hastanemize bildirecektir. Hastanemiz
Oncelik hakki yedek parca fiyat listesi szlesmede sunulan bakimyg lstlenen firmada olmak
kaydiyla piyasa aragtirmast yaparak uygun gordiigli yedek pargalars yedek parga fiyat listesinde
ki bedeli ve Mkys karsiliginda talep edecektir. Yiiklenici firma alimi kendis; yada piyasadan
hastane tarafindan yapilan bu parga ve malzemeler] takmakla ve kendi gozetiminde garanti
vermekle yiikiimliidiir.,

On artim mineral ve yedek parca degigim zaman; geldiginde, mineraller ya da yedek pargalar

PERSONEL DURUMU VE ISTENEN BELGELER

» Bu hizmet kapsaminda kalite standartlar geregi ve hizmet kalites; acisindan yapilmasi Snggriilen

bakim ve ariza giderme hizmetleri, fi
tarafindan yapilir.

Yiiklenici firma; Su Aritma
sistemlerinin kalite standart




2.3,

2.4,

2.5

2.6.

il

2.8.

aksi durumda kurumun ileriki dénemlerde bir hak kaybmna veya zarara ugramasinim veya zarara
ugramasinin muhtemel oldugunu diigiinerek kurumun korunmasi admna sistemimizde bulunan
kullanmakta oldugumuz Aqualine marka ve model Su Artma Sistemlerimizin en az birine ait
Ttirkiye genelinde yetkili oldugunu gosterir yetki belgesini ve tiretici firmanin HYB safi§ sonrasi
hizmet yeterlilik servis istasyonlarimi g@steren listede kayith yetkili servis oldugunu ihale
dosyalarinda sunmalidir.

Hasta saghg1 ve tedavinin aksamamasi i¢in marka ve model cihazlara ait yetki belgesini uygun
sunmayan firmalarm teklifleri degerlendirme dis1 birakilacaktir.

Teklif veren firmanin en az 1 (bir) personeli TSE tarafindan ya da Uluslararas! izlene birlige
sahip kurulus tarafindan verilen Kalibrasyon Egitim Sertifikasina sahip olmalidir, s6zlesme
esnasinda SGK dokiimanlari ile birlikte bu belgeler sunulmalidir.

Yiklenici firma UTS sisteminde Tibbi Cihaz Servis istasyonu olarak tanimli olmali ve firmanin
tibbi cihaz servis istasyonu tamimlama numaras: teklif esnasinda idareye verilmelidir.

Yiiklenici firmanin teknik servis personeli UTS sisteminde tanimli olmalidir, UTS sisteminde en
az 2 adet personeli sistemde tammli olmalidir, Belge sunmayan firmalarm teklifleri
degerlendirme dis1 birakilacaktrr.,

Kurumumuza teklif verecek firmalar Tibbi Cihaz Teknik servis hizmetini sorunsuz sunabilmek
icin Teknik Servis Hizmeti verebilecek il Saghk Mudurliigti tarafindan sertifikalandirilmig
Klinik Destek Elemani calisma belgesine sahip en az 2 adet teknik personeli bulunmalidir. Bu
belgeler teklif ile birlikte komisyona sunulmalidir. Belge sunmayan firmalarin teklifleri
degerlendirme dis1 birakilacaktir.

Yiklenici firmamn Hemodiyaliz saf su artima sistemi bakim onarim konusunda TSE TS-12426
ve TS-12843 Belgesi olmalidir. TSE Belgesinde temsil ettigi marka ile ilgili yetkisi ve firetici
firma ad1 olmalidir.

Firmalar teklifleri ile birlikte uygunluk agisindan teknik sartnamenin her maddesine actklama
yazarak birebir kage ve 1slak imzali taahhiit olarak cevap vereceklerdir. Teknik sartnameye

uygunluk belgesi ve sartnameye cevap yazisini uygun sunmayan firmalarin teklifleri komisyon
tarafindan degerlendirme dis1 birakilacaktir,

3. EK 1: Periyodik Bakimi Yapilacak Cihazlar/Demirbaslar Listesi

PERIYODIK BAKIM YAPILACAK CiHAZLAR/DEMiRBAsLAR LISTESI

Cihazin Ad1 / Yapilacak is | Hastane/Merkez Adi Modeli

Markasi Kullanildigi

Birim Miktar

Hemodiyaliz Su
Aritma Sistemi
HEMODIYALIZ
UNITESI 1 ADET Manisa Celal Bayar
1| REVERSE OSMOS SU | Universitesi Hafsa AQUALINE | ALFA440 Divaliz
ARITMA CIHAZI Sultan Hastanesi ¥
TAHLIL DAHIL
BAKIM VE ONARIM
IS1

Nefroloji Kronik 12 Bakim

4/3




T.C.

MANISA VALILIGi
_ IL SAGLIK MUDURLUG _
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI HAFSA SULTAN HASTANESI

NEFROLOJI BINASI ANESTEZI YOGUN BAKIM SU ARITMA CIHAZLARI YILLIK
BAKIM TEKNIK SARTNAMESi

arttirmak, ariza olasiligini azaltmak sistemin Smriinii uzatmak, etkin calismasini saglamak amaciyla
firma tarafindan sistemin yapisma uygun olarak 6nceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak
temizleyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte ve gerektiinde parga degistirmeyi (monte etmeyi) de
kapsayan her tiirlii girisim ve kontroldiir, _

Yiiklenici firmalar sistem fiyatlarini marka ve model cihazlar igin 12 aylik analiz ve tahlil bedeli dahil,
yedek parca harig koruyucu bakim ve onarim hizmeti olarak hazirlayacaklardir,

Is bu teknik sartname 4 sayfa ve 3 maddeden olusmaktadir,

1. ISIN TEKNIK OZELLIKLERI:
1.1. Hastanemiz de marka ve model R.O su artma sistemleri ile Su Aritma Yumusatma ve

1.2. Anza durumlarinda firma, yazili ya da telefonla bildirimden itibaren en ge¢ 24 saat igerisinde

1.3. Yiiklenici firma kalite standartlart geregi ve hizmet kalites agisindan bakim ve onarim yapacak

1.4. Yiklenici firma her ay bakima geldiginde sistemin &n artiminda bulunan; gelik filtre, ham su

boru hattinda sy kagagi kontroliinti, tuz tanklarmin kontrolii ve tug ilavesinin yapilmas;
islemlerini itina ile yapacak Bakim Onarim Formup da ( BOF ) tiim islemleti kayit altina

- '\‘
alacaktir. Yukarida belirtilen tiim islemler hastane sorumlu teknik ;;1;,\'&9‘6?{55_&9 yerine bakan
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1.5.

1.6.

s 8

1.8.

1.9.

1.10.

Yiiklenici her bir cihaz i¢in {izerinde cihazin adi, marka model, seri no ve kullamuldig1 birimin
bilgilerinin yazili oldugu cihaz bilgi kart1 agacak ve bu karta cihaza yapilan periyodik bakimlar
ve sayir miidahaleler, tarih, saat ve kisa agiklama ile not edilecektir. Diizenlenen bu Servis
formun; Bir niishas1 cihaz/demirbag bakim ve onarim biriminde; Bir niishasi fatura ile birlikte
satinalma biriminde; Bir niishas: yiiklenicide kalacaktir,

Periyodik bakim esnasinda kullanilacak olan Servis Formu en az 3 niisha olmahdir. Bu Servis
Formunda Hastane Ady, Seri ve Sira Numarasi, Bakim yapilacak olan cihaz bilgilerin yazilacagin
boliim, Tarih, Servis Nedeni ve agiklama yapilabilecek bir alan, ariza ihbar ve servis saati, tarihi
bilgileri. Cihaz {ireticisi tarafindan belirtilen ve &lgiilmesi gereken parametreler ve degerler
bulunmalidur. Servis Formu iizerinde Su artima sistemi periyodik bakiminda yapilmast gereken
islemler ve yapildiktan sonra karg: tarafinda isaret konulabilecek geklistler bulunmalidir.
Yiiklenici firma Diyaliz Su Sistemi igin saf su tanki ve saf su boru hattmin dezenfeksiyonunu
hastane tarafindan perasetik asit ya da asetik asit hidrojen peroksit bazli uygun 6zelliklerde alimm
yapilan dezenfektan ile alinan dezenfektan kimyasalina ve yapilacak dezenfeksiyona uygunluk
verecek ve garantili olarak 3 ay da bir olmak tizere yilda 4 defa iicretsiz iscilik olarak diyaliz
teknikerinin, yoksa sorumlu personelin gdzetim ve denetiminde sistem dezenfeksiyonu islemini
yapacak, tedarik edilerek kullamlacak dezenfektamin uygunlugundan ve miimkiin oldugunca az
kalinti birakacak yapida olacagindan sorumlu olacak ve dezenfeksiyon sonrast kalinti
kalmadigina dair kontrolleri yapildiktan sonra sistemi ¢alisir durumda teslim edecektir,

Sistemde yapilan ve saf su ile temas eden herhangi bir tamirattan sonra ytiklenici firma mutlaka
validasyon olarak saf su tanki ve saf su boru hatti dezenfeksiyonu yapacaktir ve bundan herhangi
bir ticret talep edilmeyecektir.

Yiklenici firma R.O aritma sistemlerinin membranlarimn dekalsifikasyonu istendigi taktirde
licretsiz membran dezenfeksiyonu yapmak zorundadir.

Ucretsiz Analiz ve Tahlil bedeli olarak, yiklenici firma su aritma sistemi yénergesi maddeleri
gere§ince yogun bakim mobil su artma sistemlerinin 3 ayda bir yapilmast gereken
mikrobiyolojik kontaminasyon tahlilini ve Diyaliz Aritma sistemi RO su sistemi ¢ikis suyunun
kimyasal ve endotoksin kontroliinii 6 ayda bir, Yénerge eki Ek-1 Tablo 2’de tavsiye edilen
“Hemodiyaliz Cozeltilerinin Seyreltilmesinde Kullanilan Su Monografinda” belirtilen yéntem ve
cihazlarla yapan ilgili mevzuata gére ruhsati bulunan 6zel laboratuvarlarda ya da kamuya ait
laboratuarlarda yaptirilmas: ile laboratuvar analiz bedeli ve gevre saglik numune alma bedeli
yliklenici firmaya ait olacaktir. Bakteriyolojik kontroller 3 ayda bir, ayni il igerisindeki kamuya
ait laboratuvarlar ya da 6zel ruhsatli laboratuvarlarda yapilmalidir. Ancak, ayni ilde yapilamadigi
durumlarda uygun soguk zincir kosullarmin saglanmas: sartiyla bagka ilde de yapilabilir.
Bakteriyolojik kontroller iginde laboratuvar analiz bedeli ve gevre saglik numune alma bedeli
yiklenici firmaya ait olacaktir. Kimyasal analizler ve endotoksin analizi ayrnn ilde de
yaptirilabilir,

Tahlillerin alinacagi giin 8nceden firmaya bildirilecek firma laboratuvar analiz bedellerini
kuruma odeyecek 6dendi dekontunu hastane ilgili birim sorumlusuna iletecek ve odendi
dekontlar: ile birlikte gevre saglik teknisyenlerince agzi mithiirlii bigimde diyaliz teknikeri
gbzetiminde alinan numuneler soguk zincir kapsaminda aym giin laboratuvara yada anlagmali
kargo firmasina hastane tarafindan teslim edilecektir. Yilda 2 kez yapilmasi gereken bu tahliller
1. ve 7. aylarda, yilda 4 kez yapilmas: gereken tahliller 1. 4. 7. ve 10. aylarda tahlil bedelleri
Odemesi firma tarafindan yaptirilacak ve analiz bedelleri tutar1 olarak hastaneden herhangi bir
licret talep edilmeyecektir. Tahlillerde herhangi bir uygunsuzluk gikmasi durumunda yiiklenici
firma gerekli miidahaleyi yapmakla ve hastane uygun sonu¢ gikana kadar tahlillerin
tekrarlanmasiyla miikelleftir.

Su aritma sistemi y6nergesi “Madde 10 — (1) Su &rneklerinin alinmasi, laboratuvarin kalite
y6netim sistemine gére uygulamakta oldugu talimat yok ise Ek-2 “Su Ornegi Alinma Kurah”
uyarmca yapilir. Su 6rneklerinin alinmasi ve laboratuvara veya kargoya teslimi sirasinda saglik
mudirligiinden bir gdrevlinin hazir bulunmasi, hazirlanacak tutanagl imzalamasi ve alinan
Orneklere miidiirliikge diizenlenecek etiketleri yapistirmasi, etiketsiz 6mf_:k1erdq\e£\\ yapilacak
sl
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14,

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19,

1.20.

1.21.

2.2

analizlerin gegersiz sayilmasi iglemin kontrolii igin gereklidir.” sartt her numune igin
uygulanacaktir, _

Yiiklenici firma bakim, onarim yada ariza igin hastaneye her geldiginde tiim sistemi kontrol
edecek ve tiim tuz tanklar ile tim sollisyon tanklarina bakarak tanklarda tuz eksildiyse tuz
tabletlerini atacak, kimyasal soltisyonu eksildiyse tanklar: tamamlayacaktir.

Yiiklenici firma s6zlesme sonras ilk bakim esnasinda 1 adet kimyasal ph kiti, 1 adet sertlik kiti,
1 adet Klor kiti, 1 adet kalem tipi sicaklik 6lger, 1 adet kalem tipi pH 6lger ve 1 adet de kalem
tipi iletkenlik &lger cihaz ve Slgtim kitlerini hastane ilgili teknik birimine tutanak ile licretsiz
teslim edecek ve ticretsiz olarak ilgili birime 6lgtim kitlerini verecektir.

Yiiklenici firma ilk bakim onarim esnasinda hastane teknik birimin belirleyecegi 1 adet teknik
personele tiim sistemlere ait teknik efitimi verecek ve hastane teknik birimin tekrarlanmasini
istemesi durumunda da sbzlesme siiresi boyunca istenen glin ve istenen kisilere teknik egitimleri
licretsiz olarak verecektir.

Miicbir sebepler sakli kalmak kaydiyla herhangi bir nedenden dolay1 hastaneye artima
sistemlerinden artilns su verilemeyecek sekilde sistemin aksamas: durumunda yiiklenici firma
arizaya en geg 24 saat ierisinde mtidahale edecek arizanm basladigi saat itibari ile en geg 72 saat
igerisinde hastaneye artilmig  suyun verilmesi saglanacaktir. Bu kuralin 2. kez yerine
getirilememesi durumunda 1 bakim bedelj hastaneye 6demekle yitkiimlii olacaktir, 3. kez kurala
uyulmamas: durumunda da hastane s6zlesmeyi tek tarafli fesih etme hakkini sakli tutar.
Yiklenici firma s6zlesme kapsanundaki sistemin aylik bakim ve kontrollerini daha énce belirttigi
teknik servis elemanlar: diginda tgtincti kisi ve alt yiiklenici bir firmaya yaptirtmayacagina dair
gerekli taahhiidii verecektir,

Yiiklenici firma aylik rutin bakima gelecegi tarih ve saati en az 1 giin ncesinden hastane
sorumlu teknikerine bildirecek ve bakim yapildig1 giin mesai saatlerine riayet edecektir.
Yiklenici firma Su Aritma Yumugatma ve Multimedia Sistemleri ile Reverse Osmosis cihazi
sistemlerimiz de arizalanan ya da degisim zamam gelen pargalar igin defisim sebeplerini de
belirterek sorumlu personel nezaretinde tuttugu formla hastanemize bildirecektir. Hastanemiz
oncelik hakk: yedek parga fiyat listesi sézlesmede sunulan bakimi tistlenen firmada olmak
kaydiyla piyasa aragtirmast yaparak uygun gordiigii yedek parcalar yedek parca fiyat listesinde
ki bedeli ve Mkys karsiliginda talep edecektir. Yiiklenici firma alimi kendisi yada piyasadan
hastane tarafindan yapilan bu par¢a ve malzemeleri takmakla ve kendj gdzetiminde garanti
vermekle yiikiimliidiir,

On aritim mineral ve yedek parga degisim zamani geldiginde, mineraller ya da yedek pargalar
marka ve modeline uygun yetki belgesi ile ancak bu duruma dair yetkili teknik servis tarafindan
uygunluk yazisi yazilarak uygunluk verilen ve hastane tarafindan alim; yapilan parca ve
malzemelere uygunluk verilmesi durumunda degisim iglemi yapilacaktir. Uygun olmayan parga
ve malzemeler tedarikei firma tarafindan uygun liriinler ile degistirilecektir.

Gerektiginde sistemde meydana gelebilecek herhangi bir arizanin giderilmesi hastane istegine
gdre mesai saatleri disinda da ya da hafta sonlar: da yapilacaktir.

Arizali olan R.O Su Aritma Sistemlerine ajt cihazlarin bakim ve onarimi firmada yapilmasi
durunda tagima giderleri firmaya ait olacaktir.

Hastane anlagma kapsamindaki cihaz ve makinelerin sfirekli ariza yapmasi veya istenilen
randimanda bakim onarimin yerine getirilememesi durumunda bilirkisi incelemesi yaptirma ve is
bu sézlesmeyi tek tarafli fesih etme hakkini sakli tutar.

PERSONEL DURUMU VE ISTENEN BELGELER

- Bu hizmet kapsaminda kalite standartlari geregi ve hizmet kalitesi agisindan yapilmast &ngériilen

bakim ve arnza giderme hizmetleri, firmanin kalifiye, cihaz konusunda egitim almis personeli
tarafindan yapilir,

Yiiklenici firma; Su Aritma Yumusatma ve Multimedia Sistemleri ile Reverse Osmosis cihazi
sistemlerinin kalite standartlar geregi ve hizmet kalitesi agisindan sdzlesme sonrasi yapacagl is
ve isler i¢in garanti taahhtdi verebilmesi agisindan bakim onarim kosullarinin sorgulanmas: ve




2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

aksi durumda kurumun ileriki dénemlerde bir hak kaybina veya zarara ugramasinin veya zarara
ugramasiun muhtemel oldugunu diigtinerek kurumun korunmasi adina sistemimizde bulunan
kullanmakta oldugumuz Aqualine marka ve model Su Aritma Sistemlerimizin en az birine ait
Tlirkiye genelinde yetkili oldugunu gosterir yetki belgesini ve tiretici firmanin HYB sati§ sonrasi
hizmet yeterlilik servis istasyonlarini g@steren listede kayitl yetkili servis oldugunu ihale
dosyalarinda sunmahdir,

Hasta saglhig ve tedavinin aksamamas igin marka ve model cihazlara yetki belgesini uygun
sunmayan firmalarimn teklifleri degerlendirme dist birakilacaktir.

Teklif veren firmanin en az 1 (bir) personeli TSE tarafindan ya da Uluslararas: izlene birlige
sahip kurulus tarafindan verilen Kalibrasyon Egitim Sertifikasina sahip olmalidir, sézlesme
esnasinda SGK dokiimanlari ile birlikte by belgeler sunulmalidir.

Yiiklenici firma UTS sisteminde Tibbi Cihaz Servis istasyonu olarak tanimli olmali ve firmanmn
11bbi cihaz servis istasyonu tanimlama numaras; teklif esnasinda idareye verilmelidir.

Yiiklenici firmanm teknik servis personeli UTS sisteminde tanimli olmalidir. UTS sisteminde en
az 2 adet personeli sistemde tanimli olmalidir. Belge sunmayan firmalarin teklifleri
degerlendirme dis1 birakilacaktur.

Kurumumuza teklif verecek firmalar Tibbi Cihaz Teknik servis hizmetini sorunsuz sunabilmek
igin Teknik Servis Hizmeti verebilecek il Saghk Midirltigti tarafindan sertifikalandirilmig
Klinik Destek Eleman: galisma belgesine sahip en az 2 adet teknik personeli bulunmalidir. By
belgeler teklif ile birlikte komisyona sunulmalidir. Belge sunmayan firmalarin teklifleri
degerlendirme dis1 birakilacaktir,

Yiiklenici firmanin Hemodiyaliz saf su artima sistemi bakim onarim konusunda TSE TS-12426
ve TS-12843 Belgesi olmalidir. TSE Belgesinde temsil ettigi marka ile ilgili yetkisi ve tiretici
firma ad1 olmalidir,

Firmalar teklifleri ile birlikte uygunluk agisindan teknik sartnamenin her maddesine actklama
yazarak birebir kase ve 1slak imzali taahhiit olarak cevap vereceklerdir. Teknik sartnameye

uygunluk belgesi ve sartnameye cevap yazisini uygun sunmayan firmalarin teklifleri komisyon
tarafindan degerlendirme dis1 birakilacaktir,

3. EK 1: Periyodik Bakimi Yapilacak Cihazlar/Demirbaslar Listesi

PERIYODIK BAKIM YAPILACAK CIHAZLAR/DEMIRBASLAR LiSTESI

—

Cihazin Adi / Yapilacak is Hastane/Merkez Ad) Modeli Herlruldgy Miktar

Markasi
Birim

Hemodiyaliz Su
Aritma Sistemi
ANESTEZI YOGUN
BAKIM UNITESI 1
1 |ADET MOBIL
REVERSE OSMOS SU
ARITMA CIHAZI
TAHLIL DAHIL
BAKIM VE ONARIM
isi

Manisa Celal Bayar
Universitesi Hafsa AQUALINE
Sultan Hastanesi

ALFA Anestezi Yogun

125-3 Bakim Diyaliz 12 Eelon
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T.C.
MANISA VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGU
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI HAFSA SULTAN HASTANESH

NEFROLOJI BINASI CERRAHI YOGUN BAKIM SU ARITMA CIHAZLARI YILLIK
BAKIM TEKNIK SARTNAMESI

KONU: Hastanemiz Nefroloji binast CERRAHI Yogun Bakim tinitesinde bulunan Aqualine marka
Alfa 125-3 model 1 Adet Diyaliz Reverse Osmos Su Aritma Yumusatma ve Multimedia Sistemi,
(Toplam 1 Adet Unite 1 Adet Sistem) sistemlerin biitiiniinii kapsayan 12 aylik yedek parga ve sarf
malzeme harig¢ koruyucu bakim ve onarim hizmeti teknik sartnamesidir.

Bakim-onarim hizmeti sistemde meydana gelebilecek arizalari dnlemek ve sistem performansini
arttirmak, ariza olasihgimi azaltmak sistemin 8mriinii uzatmak, etkin ¢alismasint saglamak amaciyla
firma tarafindan sistemin yapisina uygun olarak &nceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak
temizleyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte ve gerektiginde parca degistirmeyi (monte etmeyi) de
kapsayan her tiirlii girisim ve kontroldiir.

Yiiklenici firmalar sistem fiyatlarim marka ve model cihazlar i¢in 12 aylik analiz ve tahlil bedeli dahil,
yedek parga harig koruyucu bakim ve onarim hizmeti olarak hazirlayacaklardr,

Is bu teknik sartname 4 sayfa ve 3 maddeden olugmaktadir,

1. ISIN TEKNIK OZELLIKLERi:

1.5

1.2,

1.3.

1.4,

Hastanemiz de marka ve model R.O su artma sistemleri ile Su Aritma Yumusatma ve
Multimedia sistemlerinin bakim islemleri ayda 1 (bir) kez mesai saatleri i¢inde ( 08.00-16.30 )
yapilacaktir. Bakim sonunda B.O.F (bakim onarim formu) doldurulacak, hastane sorumlu
teknikerine, yoksa sorumlu personele onaylatilarak kayit altina alinacaktir,

Ariza durumlarinda firma, yazili ya da telefonla bildirimden itibaren en gec 24 saat igerisinde
sisteme miidahale etmekle yiiktimlidiir, Firma kasith ve ya herhangi bir sebepten dolay1 3 kez tist
liste zamaninda miidahale de bulunamazsa s6zlesme hastane tarafindan tek tarafli fesih edilir.
Yiklenici firma kalite standartlar: geregi ve hizmet kalitesi agisindan bakim ve onarimi yapacak
yetki belgesi olan, SGK dokiimanlar: ile belgelendirilmis, en az 2’ser (Iki ser) elemanlarini
onceden hastanemize yazili olarak bildirecek, herhangi bir sebepten dolay1 ise yeni kalifiyeli
eleman alinmasi durumunda en az 1 ay oncesinden yetki belgesiyle birlikte elemanin ismi
hastanemize bildirilecektir. Bu bildirilenler diginda 3. sahis elemanlarla yapilmak istenen bakim
ve onarim kesinlikle kabul edilmeyecektir, bu durumun 2 kez iist iiste servis yetkililerince
tutanakla tespit edilmesi durumunda s6zlesme hastane idaresince tek tarafli fesih edilir.

Yiiklenici firma her ay bakima geldiginde sistemin 6n aritiminda bulunan; celik filtre, ham su
tank ve samandiralari, ham su basing motorlari basing kontrolii, kum filtresi iglev ve ters yikama
kontrolli, yumusatma sistemi sertlik ve ters yikama kontroli, tuz tank: tuzlu su ¢ekim kontrolii,
karbon filtresi klor - performans ve ters yikama kontrolii, aralardaki mikropartikiil tutucu
filtrelerin housing ve filtre kontroliinil itina ile yapacak, R.O {initesinin de; iletkenlik kontroli,
sertlik kontrolii, PH kontrolii, Uretilen ve atilan suyun miktar ve verimlilik kontroli,
menbranlarmn basmg ve verimlilik kontrolii, saf su tankinin samandira ve hava filtresi kontrolii,
safsu basing pompalarinin basing ve yedekleme kontrolii, U.V filtresinin saat ve verimlilik
kontrolii, U.F filtresinin islev ve ters yikama kontroliinii, Su aritma sisteminin genelinde ve saf su
boru hattinda su kagafi kontroliinti, tuz tanklarnin kontrolii ve tuz ilavesinin yapilmasi
islemlerini itina ile yapacak Bakim Onarim Formun da ( BOF ) tlim iglemleri kayit altina
alacaktir. Yukarida belirtilen tiim islemler hastane sorumlu teknikeri, yoksa yerine bakan
sorumlu personel nezaretinde yapilacaktir.
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1.5,

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Yiklenici her bir cihaz i¢in iizerinde cihazin adi, marka model, seri no ve kullanildig: birimin
bilgilerinin yazili oldugu cihaz bilgi kart: agacak ve bu karta cihaza yapilan periyodik bakimlar
ve sayir miidahaleler, tarih, saat ve kisa agiklama ile not edilecektir. Diizenlenen bu Servis
formun; Bir niishasi cihaz/demirbas bakim ve onarim biriminde; Bir niishas: fatura ile birlikte
satinalma biriminde; Bir niishas yiiklenicide kalacaktir.
Periyodik bakim esnasinda kullamlacak olan Servis Formu en az 3 nisha olmalidir. Bu Servis
Formunda Hastane Adi, Seri ve Sira Numarasi, Bakim yapilacak olan cihaz bilgilerin yazilacagin
boltim, Tarih, Servis Nedeni ve agiklama yapilabilecek bir alan, ariza ihbar ve servis saati, tarihi
bilgileri. Cihaz iireticisi tarafindan belirtilen ve Olglilmesi gereken parametreler ve degerler
bulunmalidir. Servis Formu iizerinde Su artima sistemi periyodik bakiminda yapilmas: gereken
islemler ve yapildiktan sonra karg1 tarafinda isaret konulabilecek ¢eklistler bulunmalidir.
Yiklenici firma Diyaliz Su Sistemi igin saf su tanki ve saf su boru hattimin dezenfeksiyonunu
hastane tarafindan perasetik asit ya da asetik asit hidrojen peroksit bazli uygun Ozelliklerde alimi
yapilan dezenfektan ile alinan dezenfektan kimyasalina ve yapilacak dezenfeksiyona uygunluk
verecek ve garantili olarak 3 ay da bir olmak {izere yilda 4 defa ticretsiz iggilik olarak diyaliz
teknikerinin, yoksa sorumlu personelin gozetim ve denetiminde sistem dezenfeksiyonu islemini
yapacak, tedarik edilerek kullanilacak dezenfektamn uygunlufundan ve miimkiin oldugunca az
kalinti birakacak yapida olacagindan sorumlu olacak ve dezenfeksiyon sonrasi kalint:
kalmadigina dair kontrolleri yapildiktan sonra sistemi ¢alisir durumda teslim edecektir.
Sistemde yapilan ve saf su ile temas eden herhangi bir tamirattan sonra yiiklenici firma mutlaka
validasyon olarak saf su tanki ve saf su boru hatts dezenfeksiyonu yapacaktir ve bundan herhangi
bir ticret talep edilmeyecektir.
Yiiklenici firma R.O aritma sistemlerinin membranlarinin dekalsifikasyonu istendigi taktirde
licretsiz membran dezenfeksiyonu yapmak zorundadir.
Ucretsiz Analiz ve Tahlil bedeli olarak, yliklenici firma su aritma sistemi yOnergesi maddeleri
geregince yoZun bakim mobil su aritma sistemlerinin 3 ayda bir yapilmas1 gereken
mikrobiyolojik kontaminasyon tahlilini ve Diyaliz Aritma sistemi RO su sistemi ¢ikis suyunun
kimyasal ve endotoksin kontroliinii 6 ayda bir, Yonerge eki Ek-1 Tablo 2’de tavsiye edilen
“Hemodiyaliz Cézeltilerinin Seyreltilmesinde Kullanilan Su Monografinda” belirtilen yéntem ve
cihazlarla yapan ilgili mevzuata gore ruhsat: bulunan &zel laboratuvarlarda ya da kamuya ait
laboratuarlarda yaptirilmas: ile laboratuvar analiz bedeli ve gevre saglik numune alma bedeli
yiklenici firmaya ait olacaktir. Bakteriyolojik kontroller 3 ayda bir, ayni il i¢erisindeki kamuya
ait laboratuvarlar ya da 6zel ruhsatli laboratuvarlarda yapilmalidir. Ancak, ayn ilde yapilamadigi
durumlarda uygun soguk zincir kosullarimin saglanmasi sartiyla baska ilde de yapilabilir.
Bakteriyolojik kontroller i¢cinde laboratuvar analiz bedeli ve gevre saglik numune alma bedelj
yiiklenici firmaya ait olacaktir. Kimyasal analizler ve endotoksin analizi ayr1 ilde de
yaptirilabilir,
Tahlillerin alinacagi giin 6nceden firmaya bildirilecek firma laboratuvar analiz bedellerin;
kuruma 6deyecek odendi dekontunu hastane ilgili birim sorumlusuna iletecek ve &dendi
dekontlan ile birlikte gevre saglk teknisyenlerince agzi mihiirlti bicimde diyaliz teknikeri
gozetiminde alinan numuneler soguk zincir kapsaminda ayn: giin laboratuvara yada anlagmali
kargo firmasina hastane tarafindan teslim edilecektir. Yilda 2 kez yapilmas: gereken bu tahliller
L. ve 7. aylarda, yilda 4 kez yapilmas: gereken tahliller 1. 4. 7. ve 10. aylarda tahlil bedelleri
Odemesi firma tarafindan yaptirilacak ve analiz bedelleri tutar: olarak hastaneden herhangi bir
ticret talep edilmeyecektir. Tahlillerde herhangi bir uygunsuzluk ¢ikmas: durumunda yiklenici
firma gerekli miidahaleyi yapmakla ve hastane uygun sonug ¢ikana kadar tahlillerin
tekrarlanmasiyla miikelleftir.
Su aritma sistemi yonergesi “Madde 10 — (1) Su &meklerinin alinmasi, laboratuvarin kalite
ybnetim sistemine gére uygulamakta oldugu talimat yok ise Ek-2 “Su Omnegi Alinma Kurali”
uyarinca yapilir. Su drneklerinin alinmasi ve laboratuvara veya kargoya teslimi sirasinda saglik
mildiirliigiinden bir gorevlinin hazir bulunmasi, hazirlanacak tutanagi imzalamas: ve alian
Orneklere miidirlikge diizenlenecek etiketleri yapistirmasi, etiketsiz 6rnek1eé-%qg;1‘>§rapﬂacak
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1.11.

LI2,

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

2.2,

analizlerin gegersiz sayilmasi islemin kontrolii igin gereklidir.” garti her numune icin
uygulanacaktir.

Yiklenici firma bakim, onarim yada ariza igin hastaneye her geldiginde tiim sistemi kontrol
edecek ve tlim tuz tanklan ile tim soliisyon tanklarma bakarak tanklarda tuz eksildiyse tuz
tabletlerini atacak, kimyasal soliisyonu eksildiyse tanklari tamamlayacaktir.

Yiklenici firma s6zlesme sonrasi ilk bakim esnasinda 1 adet kimyasal ph kiti, 1 adet sertlik kiti,
1 adet Klor kiti, 1 adet kalem tipi sicaklik Olger, 1 adet kalem tipi pH 6lger ve 1 adet de kalem
tipi iletkenlik &lger cihaz ve &lgtim kitlerini hastane ilgili teknik birimine tutanak ile ticretsiz
teslim edecek ve iicretsiz olarak ilgili birime olgtim kitlerini verecektir.

Yiklenici firma ilk bakim onarim esnasinda hastane teknik birimin belirleyecegi 1 adet teknik
personele tim sistemlere ait teknik egitimi verecek ve hastane teknik birimin tekrarlanmasim
istemesi durumunda da sézlesme stiresi boyunca istenen giin ve istenen kisilere teknik egitimleri
licretsiz olarak verecektir,

Miicbir sebepler sakli kalmak kaydiyla herhangi bir nedenden dolay1 hastaneye artima
sistemlerinden aritilmig su verilemeyecek sekilde sistemin aksamas: durumunda yiiklenici firma
arizaya en geg 24 saat icerisinde miidahale edecek arizanin basladig1 saat itibari ile en geg 72 saat
igerisinde hastaneye aritilmis suyun verilmesi saglanacaktir. Bu kuralin 2. kez yerine
getirilememesi durumunda 1 bakim bedeli hastaneye 6demekle yiikiimlii olacaktir, 3. kez kurala
uyulmamasi durumunda da hastane stzlesmeyi tek tarafl fesih etme hakkini sakl: tutar,
Yiiklenici firma sozlesme kapsamindaki sistemin aylik bakim ve kontrollerini daha tnce belirttigi
teknik servis elemanlar1 disinda figiincii kisi ve alt ytiklenici bir firmaya yaptirtmayacagina dair
gerekli taahhiidii verecektir,

Yiklenici firma aylik rutin bakima gelecegi tarih ve saati en az 1 giin dncesinden hastane
sorumlu teknikerine bildirecek ve bakim yapildigi giin mesai saatlerine riayet edecektir.
Yiiklenici firma Su Aritma Yumusatma ve Multimedia Sistemleri ile Reverse Osmosis cihazi
sistemlerimiz de arizalanan ya da defigim zamam gelen pargalar igin degisim sebeplerini de
belirterek sorumlu personel nezaretinde tuttugu formla hastanemize bildirecektir. Hastanemiz
oncelik hakki yedek parga fiyat listesi sozlesmede sunulan bakimi iistlenen firmada olmak
kaydiyla piyasa aragtirmas: yaparak uygun gordiigli yedek pargalar yedek parga fiyat listesinde
ki bedeli ve Mkys karsiliginda talep edecektir. Yiiklenici firma alimi kendisi yada piyasadan
hastane tarafindan yapilan bu parca ve malzemeleri takmakla ve kendi gdzetiminde garanti
vermekle yiiktimlidiir,

On aritim mineral ve yedek par¢a degisim zamam geldiginde, mineraller ya da yedek pargalar
marka ve modeline uygun yetki belgesi ile ancak bu duruma dajr yetkili teknik servis tarafindan
uygunluk yazis1 yazilarak uygunluk verilen ve hastane tarafindan alimi yapilan parca ve
malzemelere uygunluk verilmesi durununda degisim islemi yapilacaktir. Uygun olmayan parca
ve malzemeler tedarikei firma tarafindan uygun {iriinler ile degistirilecektir.

Gerektiginde sistemde meydana gelebilecek herhangi bir arizanin giderilmesi hastane istegine
gore mesai saatleri disinda da ya da hafta sonlari da yapilacaktir,

Arizali olan R.O Su Aritma Sistemlerine ait cihazlarin bakim ve onarimi firmada yapilmasi
durunda tagima giderleri firmaya ait olacaktir,

Hastane anlagma kapsamindaki cihaz ve makinelerin stirekli ariza yapmasi veya istenilen
randimanda bakim onarimin yerine getirilememesi durumunda bilirkisi incelemesi yaptirma ve ig
bu sdzlesmeyi tek tarafli fesih etme hakkini sakli tutar.,

PERSONEL DURUMU VE ISTENEN BELGELER

- Bu hizmet kapsaminda kalite standartlan geregi ve hizmet kalitesi agisindan yapilmas: Ongoriilen

bakim ve ariza giderme hizmetleri, firmanin kalifiye, cihaz konusunda egitim almis personeli
tarafindan yapilir.

Yiiklenici firma; Su Aritma Yumusatma ve Multimedia Sistemleri ile Reverse Osmosis cihaz
sistemlerinin kalite standartlar: geregi ve hizmet kalitesi agisindan sozlesme so ‘Rﬁé\f\@}‘?;%paca@ is
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ve isler icin garanti taahhiidii verebilmesi agisindan bakim onarim kogullarinin sorgulanmasi ve
aksi durumda kurumun ileriki dénemlerde bir hak kaybina veya zarara ugramasinin veya zarara
ugramasinin muhtemel oldugunu digtinerek kurumun korunmasi adina sistemimizde bulunan
kullanmakta oldugumuz Aqualine marka ve model Su Antma Sistemlerimizin en az birine ajt
Tiirkiye genelinde yetkili oldugunu gésterir yetki belgesini ve {iretici firmanin HYB satl§ sonrast
hizmet yeterlilik servis istasyonlarim gésteren listede kayith yetkili servis oldugunu ihale

dosyalarinda sunmalidr,

Hasta saglig1 ve tedavinin aksamamas; i¢in marka ve model cihazlara ait yetki belgesini uygun

sunmayan firmalarin teklifleri degerlendirme dig1 birakilacaktir,

2.3. Teklif veren firmanin en az 1 (bir) personeli TSE tarafindan ya da Uluslararas: izlene birlige
sahip kurulug tarafindan verilen Kalibrasyon Egitim Sertifikasina sahip olmalidir, sézlesme

esnasinda SGK dokiimanlari ile birlikte bu belgeler sunulmalidir,

2.4. Yiiklenici firma UTS sisteminde Tibb; Cihaz Servis istasyonu olarak tanimli olmal; ve firmanin

t1bbi cihaz servis istasyonu tammlama numaras teklif esnasinda idareye verilmelidir.

2.5. Yiiklenici firmanmn teknik servis personeli UTS sisteminde tanimli olmalidir. UTS sisteminde en
az 2 adet personeli sistemde taniml olmalidir. Belge sunmayan firmalarin teklifleri

deBerlendirme dis1 birakilacaktir,

2.6. Kurumumuza teklif verecek firmalar lebi.Cihaz Teknik servis hizmetini sorunsuz sunabilmel

belgeler teklif ile birlikte komisyona sunulmalidir. Belge sunmayan firmalarin teklifleri

degerlendirme disi birakilacaktrr.,

2.7. Yiiklenici firmanm Hemodiyaliz saf su artima sistemi bakim onarim konusunda TSE TS-12426
ve TS-12843 Belgesi olmalidir, TSE Belgesinde temsil ettigi marka ile ilgili yetkisi ve tiretici

firma ad:1 olmalidir.

2.8. Firmalar teklifleri ile birlikte uygunluk agisindan teknik sartnamenin her maddesine aciklama
yazarak birebir kase ve islak imzali taahhiit olarak cevap vereceklerdir. Teknik sartnameye
uygunluk belgesi ve sartnameye cevap yazisini uygun sunmayan firmalarin teklifleri komisyon

tarafindan degerlendirme dig1 birakilacaktir,

3. EK 1: Periyodik Bakim Yapilacak Cihazlar/Demirbaslar Listesi
PERIYODIK BAKIM YAPILACAK CIHAZLAR/DEMIRBASLAR LiSTES]

REVERSE OSMOS SU
ARITMA CIiHAZI
TAHLIL DAHIL
BAKIM VE ONARIM

| lisi

Sultan Hastanesi 1253 Bakim Diyafiz

Cihazin Adi / Yapilacak is Hastane/Merkez Ad) Mariar Modeli Kug?:;:qdlg' Miktar
Hemodiyaliz Su
Aritma Sistemi
CERRAHI YOGUN
BAKIM UNITESI 1 Manisa Celal Ba
: yar .
1 [ADET MOBIL Universitesi Hafsa AQUALINE ALEA cerrahiiogin 12 Bakim
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T.C.
MANISA VALILIGI
IL SAGLIK MUDURLUGD
MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI HAFSA SULTAN HASTANESI

NEFROLOJI BINASI ANESTEZi YOGUN BAKIM SU ARITMA CIHAZLARI YILLIK
BAKIM TEKNIK SARTNAMESI

KONU: Hastanemiz Nefroloji binass ANESTEZ] Yogun Bakim {initesinde bulunan Aqualine marka
Alfa 125-3 model 1 Adet Diyaliz Reverse Osmos Su Aritma Yumusatma ve Multimedia Sistemi,
(Toplam 1 Adet Unite 1 Adet Sistem) sistemlerin biitiiniinii kapsayan 12 aylik yedek parca ve sarf
malzeme hari¢ koruyucu bakim ve onarim hizmeti teknik sartnamesidir.

Bakim-onarim hizmeti sistemde meydana gelebilecek arizalari énlemek ve sistem performansini
arttirmak, arza olasilifini azaltmak sistemin Smriini uzatmak, etkin ¢alismasini saglamak amaciyla
firma tarafindan sistemin yapisina uygun olarak &nceden belirlenmis araliklarla periyodik olarak
temizleyici, koruyucu ve diizeltici nitelikte ve gerektiginde parga degistirmeyi (monte etmeyi) de
kapsayan her tiirlti girisim ve kontroldiir.

Ytiklenici firmalar sistem fiyatlarini marka ve model cihazlar i¢in 12 aylik analiz ve tahlil bedeli dahil,
yedek parca harig koruyucu bakim ve onarim hizmeti olarak hazirlayacaklardir,

I bu teknik sartname 4 sayfa ve 3 maddeden olugmaktadir,

1. ISIN TEKNIK OZELLIKLERI:

o

1.2

1.3.

1.4.

Hastanemiz de marka ve model R.O su aritma sistemleri ile Su Aritma Yumugatma ve
Multimedia sistemlerinin bakim islemleri ayda 1 (bir) kez mesai saatleri iginde ( 08.00-16.30 )
yapilacaktir. Bakim sonunda B.O.F (bakim onarim formu) doldurulacak; hastane sorumlu
teknikerine, yoksa sorumlu personele onaylatilarak kayit altina alinacaktir.

Ariza durumlarinda firma, yazili ya da telefonla bildirimden itibaren en ge¢ 24 saat icerisinde
sisteme miidahale etmekle yiikiimliidiir. Firma kasitl: ve ya herhangi bir sebepten dolay1 3 kez tist
Uste zamaninda miidahale de bulunamazsa sOzlesme hastane tarafindan tek tarafli fesih edilir.
Yiiklenici firma kalite standartlar geregi ve hizmet kalitesi agisindan bakim ve onarimi yapacak
yetki belgesi olan, SGK dokiimanlar ile belgelendirilmis, en az 2’ser (Iki ser) elemanlarim
onceden hastanemize yazili olarak bildirecek, herhangi bir sebepten dolay: ise yeni kalifiyeli
eleman almmas: durumunda en az 1 ay oncesinden yetki belgesiyle birlikte elemanin ismi
hastanemize bildirilecektir. Bu bildirilenler diginda 3. sahis elemanlarla yapilmak istenen bakim
ve onarim kesinlikle kabul edilmeyecektir, bu durumun 2 kez iist iiste servis yetkililerince
tutanakla tespit edilmesi durumunda sézlesme hastane idaresince tek tarafl; fesih edilir.

Yiiklenici firma her ay bakima geldiginde sistemin on aritiminda bulunan; ¢elik filtre, ham su
tanki ve samandiralar1, ham su basing motorlar: basing kontrolii, kum filtresi iglev ve ters yikama
kontrolti, yumusatma sistemi sertlik ve ters yikama kontrolii, tuz tanki tuzlu su ¢ekim kontroli,
karbon filtresi klor - performans ve ters yikama kontrolii, aralardaki mikropartikiil tutucu
filtrelerin housing ve filtre kontroliini itina ile yapacak, R.O linitesinin de; iletkenlik kontroli,
sertlik kontroli, PH kontrolii, Uretilen ve atilan suyun miktar ve verimlilik kontrolii,
menbranlarin basing ve verimlilik kontroldi, saf su tankinin samandira ve hava filtresi kontrolii,
safsu basing pompalarinin basing ve yedekleme kontrolii, U.V filtresinin ‘saat ve verimlilik
kontrolti, U.F filtresinin islev ve ters yikama kontroliinii, Su aritma sisteminin genelinde ve saf su
boru hattinda su kacag kontrollinii, tuz tanklarmm kontrolii ve tuz ilavesinin yapilmasi
islemlerini itina ile yapacak Bakim Onarim Formun da ( BOF ) tiim islemleri kayit altina

alacaktir. Yukarida belirtilen tim islemler hastane sorumlu teknikeri, \ixo?z&“s‘\;\@ yerine bakan
sorumlu personel nezaretinde yapilacaktr. N =

W
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135

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Yiiklenici her bir cihaz igin tizerinde cihazin adi, marka model, seri no ve kullamildig1 birimin
bilgilerinin yazili oldugu cihaz bilgi karts acacak ve bu karta cihaza yapilan periyodik bakimlar
ve sayir midahaleler, tarih, saat ve kisa agiklama ile not edilecektir. Diizenlenen bu Servis
formun; Bir niishas; cihaz/demirbas bakim ve onarim biriminde; Bir niishasi fatura ile birlikte
satimalma biriminde; Bir niishas; yliklenicide kalacaktir,

Periyodik bakim esnasinda kullanilacak olan Servis Formu en az 3 niisha olmalidir. Bu Servis
Formunda Hastane Adi, Seri ve Sira Numarasi, Bakim yapilacak olan cihaz bilgilerin yazilacagin
béliim, Tarih, Servis Nedenj ve agiklama yapilabilecek bir alan, ariza ihbar ve servis saati, tarihi
bilgileri. Cihaz tireticisi tarafindan belirtilen ve 6l¢iilmesi gereken parametreler ve degerler
bulunmalidir. Servis Formu lizerinde Su artima sistemj periyodik bakiminda yapiimas gereken
islemler ve yapildiktan sonra kars! tarafinda isaret konulabilecek ¢eklistler bulunmalidir,
Yiiklenici firma Diyaliz Su Sistemi igin saf su tanki ve saf su boru hattinin dezenfeksiyonunu
hastane tarafindan perasetik asit ya da asetik asit hidrojen peroksit bazli uygun ozelliklerde alim:
yapilan dezenfektan ile alinan dezenfektan kimyasalina ve yapilacak dezenfeksiyona uygunluk

validasyon olarak saf su tanki ve saf su boru hatt dezenfeksiyonu yapacaktir ve bundan herhangi
bir ticret talep edilmeyecektir. '

Yiiklenici firma R.O aritma sistemlerinin membranlarimin dekalsifikasyonu istendigi taktirde
tcretsiz membran dezenfeksiyonu yapmak zorundadir,

Ucretsiz Analiz ve Tahlil bedeli olarak, yiiklenici firma su antma sistemi yénergesi maddeleri
geregince yogun bakim mobil su aritma  sistemlerinin 3 ayda bir yapilmasi gereken
mikrobiyolojik kontaminasyon tahlilini ve Diyaliz Aritma sistemi RO su sistemi ¢ikis suyunun
kimyasal ve endotoksin kontroliinii 6 ayda bir, Yonerge eki Ek-1 Tablo 2°de tavsiye edilen
“Hemodiyaliz C6zeltilerinin Seyreltilmesinde Kullanilan Su Monografinda” belirtilen ybntem ve
cihazlarla yapan ilgili mevzuata gore ruhsati bulunan &zel laboratuvarlarda ya da kamuya ait
laboratuarlarda yaptirilmas; ile laboratuvar analiz bedeli ve ¢evre saglik numune alma bedel;
yiklenici firmaya ait olacaktir., Bakteriyolojik kontroller 3 ayda bir, ayni il icerisindeki kamuya

Su aritma sistemi yonergesi “Madde 10 — (1) Su 6rneklerinin alinmasi, laboratuvarin kalite
yonetim sistemine gére uygulamakta oldugu talimat yok ise Ek-2 “Su Ornegi Alinma Kurali”
uyarinca yapilir. Su érneklerinin alinmas; ve laboratuvara veya kargoya teslimi sirasinda saglik
midiirliigiinden bir gorevlinin hazir bulunmasi, hazirlanacak tutanagi imzalamasi ve alinan
orneklere miudiirlikee diizenlenecek etiketleri yapistirmas
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.7

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

2.2.

analizlerin gecersiz sayilmas: iglemin kontrolil igin gereklidir.” sarti her numune i¢in
uygulanacaktir.

Yiiklenici firma bakim, onarim yada ariza igin hastaneye her geldiginde tim sistemi kontrol
edecek ve tiim tuz tanklan ile tiim soliisyon tanklarina bakarak tanklarda tuz eksildiyse tuz
tabletlerini atacak, kimyasal soliisyonu eksildiyse tanklar: tamamlayacaktir.

Yiiklenici firma sozlesme sonrasi ilk bakim esnasinda 1 adet kimyasal ph kiti, 1 adet sertlik kiti,
1 adet Klor kiti, 1 adet kalem tipi sicaklik dlger, 1 adet kalem tipi pH 6lger ve 1 adet de kalem
tipi iletkenlik &lger cihaz ve &lgtim kitlerini hastane ilgili teknik birimine tutanak ile tcretsiz
teslim edecek ve ticretsiz olarak ilgili birime 6l¢tim kitlerini verecektir.

Yiiklenici firma ilk bakim onarim esnasinda hastane teknik birimin belirleyecegi 1 adet teknik
personele tiim sistemlere ait teknik egitimi verecek ve hastane teknik birimin tekrarlanmasin
istemesi durumunda da sézlesme stiresi boyunca istenen giin ve istenen kisilere teknik egitimleri
Ucretsiz olarak verecektir.

Miicbir sebepler sakli kalmak kaydiyla herhangi bir nedenden dolay: hastaneye artima
sistemlerinden aritilmis su verilemeyecek sekilde sistemin aksamasi durumunda yiiklenici firma
arizaya en geg 24 saat icerisinde mildahale edecek arizanin bagladig: saat itibari ile en geg 72 saat
icerisinde hastaneye aritilmis suyun verilmesi saplanacaktir. Bu kuralin 2. kez yerine
getirilememesi durumunda 1 bakim bedeli hastaneye ddemekle ytikiimlii olacaktir, 3. kez kurala
uyulmamasi durumunda da hastane sézlesmeyi tek tarafli fesih etme hakkim sakli tutar.
Yiiklenici firma sézlesme kapsamindaki sistemin aylik bakim ve kontrollerini daha &nce belirttigi
teknik servis elemanlari diginda iigiincii kisi ve alt yiiklenici bir firmaya yaptirtmayacagina dair
gerekli taahhiidii verecektir.

Yiiklenici firma aylik rutin bakima gelecegi tarih ve saati en az 1 giin oncesinden hastane
sorumlu teknikerine bildirecek ve bakim yapildig1 giin mesai saatlerine riayet edecektir.
Yiiklenici firma Su Aritma Yumusatma ve Multimedia Sistemleri ile Reverse Osmosis cihazi
sistemlerimiz de arizalanan ya da degisim zamani gelen pargalar igin defisim sebeplerini de
belirterek sorumlu personel nezaretinde tuttugu formla hastanemize bildirecektir. Hastanemiz
sncelik hakki yedek parca fiyat listesi sozlesmede sunulan bakimi iistlenen firmada olmak
kaydiyla piyasa arastirmas1 yaparak uygun gdrdiigti yedek pargalar: yedek parca fiyat listesinde
ki bedeli ve Mkys karsilifinda talep edecektir. Yiiklenici firma alimi kendisi yada piyasadan
hastane tarafindan yapilan bu parga ve malzemeleri takmakla ve kendi gozetiminde garanti
vermekle yluktimliidiir.

On aritim mineral ve yedek parca degisim zamam geldiginde, mineraller ya da yedek pargalar
marka ve modeline uygun yetki belgesi ile ancak bu duruma dair yetkili teknik servis tarafindan
uygunluk yazisi yazilarak uygunluk verilen ve hastane tarafindan alimi yapilan parca ve
malzemelere uygunluk verilmesi durumunda degisim islemi yapilacaktir. Uygun olmayan parga
ve malzemeler tedarikei firma tarafindan uygun tiriinler ile degistirilecektir.

Gerektiginde sistemde meydana gelebilecek herhangi bir arizanin giderilmesi hastane istegine
gbre mesai saatleri disinda da ya da hafta sonlar1 da yapilacaktir.

Arnzali olan R.O Su Aritma Sistemlerine ait cihazlarin bakim ve onarimi firmada yapilmasi
durunda tagima giderleri firmaya ait olacaktir.

Hastane anlagma kapsamindaki cihaz ve makinelerin siirekli ariza yapmasi veya istenilen
randimanda bakim onarimin yerine getirilememesi durumunda bilirkisi incelemesi yaptirma ve ig
bu sézlesmeyi tek tarafli fesih etme hakkim sakl tutar.

PERSONEL DURUMU VE ISTENEN BELGELER

. Bu hizmet kapsaminda kalite standartlar1 geregi ve hizmet kalitesi agisindan yapilmas: ngdriilen

bakim ve ariza giderme hizmetleri, firmamn kalifiye, cihaz konusunda eitim almis personeli
tarafindan yapilir.

Yiiklenici firma; Su Aritma Yumusatma ve Multimedia Sistemleri ile Reverse Osmosis cihazi
sistemlerinin kalite standartlar1 geregi ve hizmet kalitesi agisindan sgzlegme sonrasi yapacag is

ve isler i¢in garanti taahhiidii verebilmesi agisindan bakim onarim kogullarinin sorgulanmasi ve
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2.3.

2.4.

25.

2.6.

27

2.8.

aksi durumda kurumun ileriki dénemlerde bir hak kaybina veya zarara ugramasinin veya zarara
ugramasinim muhtemel oldufunu diistinerek kurumun korunmas: adma sistemimizde bulunan
kullanmakta oldugumuz Aqualine marka ve model Sy Arntma Sistemlerimizin en az birine ait
Turkiye genelinde yetkili oldugunu gosterir yetki belgesini ve tiretici firmanin HYB sat1§ sonrasi
hizmet yeterlilik servis istasyonlarim gosteren listede kayith yetkili servis oldugunu ihale
dosyalarinda sunmalidir.

Hasta sagligi ve tedavinin aksamamas; i¢in marka ve model cihazlara vetki belgesini uygun
sunmayan firmalarin teklifleri degerlendirme dis1 birakilacaktir.

Teklif veren firmanin en az 1 (bir) personeli TSE tarafindan ya da Uluslararasi izlene birlige
sahip kurulus tarafindan verilen Kalibrasyon Egitim Sertifikasina sahip olmalidir, sézlesme
esnasinda SGK dokiimanlari ile birlikte bu belgeler sunulmalidir. '

Yiklenici firma UTS sisteminde Tibbi Cihaz Servis istasyonu olarak tanimli olmali ve firmamn
tibbi cihaz servis istasyonu tanimlama numaras; teklif esnasinda idareye verilmelidir.

Yiiklenici firmanin teknik servis personeli UTS sisteminde tanimli olmalidir. UTS sisteminde en
az 2 adet personeli sistemde tanimli olmalidir, Belge sunmayan firmalarin teklifleri
degerlendirme dis1 birakilacaktir,

Kurumumuza teklif verecek firmalar Tibbi Cihaz Teknik servis hizmetini sorunsuz sunabilmek
igin Teknik Servis Hizmeti verebilecek il Saglik Mudirltgti tarafindan sertifikalandirilmig
Klinik Destek Elemani ¢alisma belgesine sahip en az 2 adet teknik personeli bulunmalidir. Bu
belgeler teklif ile birlikte komisyona sunulmalidir. Belge sunmayan firmalarin teklifleri
degerlendirme dis1 birakilacaktir,

Yiiklenici firmanin Hemodiyaliz saf su artima sistemi bakim onarim konusunda TSE TS-12426
ve TS-12843 Belgesi olmalidir, TSE Belgesinde temsil ettigi marka ile ilgili yetkisi ve tiretici
firma adi olmalidir,

Firmalar teklifleri ile birlikte uygunluk agisindan teknik sartnamenin her maddesine agiklama
yazarak birebir kase ve 1slak imzali taahhiit olarak cevap vereceklerdir. Teknik sartnameye

uygunluk belgesi ve sartnameye cevap yazisini uygun sunmayan firmalarin teklifleri komisyon
tarafindan degerlendirme dis: birakilacaktir.

3. EK1: Periyodik Bakim1 Yapilacak Cihazlar/Demirbaslar Listesi

PERIYODIK BAKIM YAPILACAK CiHAZLARjDEMIRBASLAR LISTESI

Cihazin Ad1 / Yapilacak Is | Hastane/Merkez Adi Modeli

Markasi Kullanildig

2 ikta
Birim Wilicear

Hemodiyaliz Su
Aritma Sistemi
ANESTEZI YOGUN
BAKIM UNITESI 1

1 | ADET MOBIL
REVERSE OSMOS SU
ARITMA CIiHAZI
TAHLIL DAHIL
BAKIM VE ONARIM
isi

Manisa Celal Bayar
Universitesi Hafsa AQUALINE
Sultan Hastanesi

ALFA Anestezi Yogun

125-3 | Bakim Diyaliz | 12 Bakim
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